
Instrucciones: Lea el siguiente caso de incidente, a continuación, con los datos obtenidos elabore 

su reporte y análisis de incidente. 

Caso práctico: 

El señor Braulio Gonzalez es un prensista con experiencia de 10 años y trabaja en la empresa Forjadores 

S.A. de C.V. 

El día 04 de enero del 2019 se encuentra laborando en su turno normal Diurno, aproximadamente a las 

14:00 horas, después de su hora de comida, vuelve a su área de trabajo, la cual se denomina “prensas 

tándem”. 

Su actividad es colocar dentro de la prensa una lámina de 50 cms. X 200 cms.; al realizar su actividad, se 

percata de que la lámina anterior se ha atascado en la prensa, por lo cual decide retirarla, misma 

actividad que lleva realizando por 3 semanas. 

Se dirige al panel del equipo que se encuentra al costado derecha de la prensa, y oprime el paro de 

emergencia del equipo, regresa para desatascar la lámina, tomando un desarmador plano y con un 

martillo intenta retirarla golpeándola. 

El compañero David Rivera del área de mantenimiento pasando por el área, se percata que ya es hora 

laborable, y el equipo (prensa) se encuentra apagado, lo cual decide ir al panel del equipo, retira el paro 

de emergencia y reinicia el equipo para confirmar si tiene alguna falla. 

A unos 15 metros se encuentran las 2 siguientes prensas, las cuales están siendo operadas por Francisco 

Pineda y Jesus Ornelas, los cuales al percatarse de que David Rivera energiza el equipo le gritan para que 

no continúe, el compañero David no escucha y continua con la actividad, lo cual la prensa al bajar causa 

la lesión al señor Braulio Gonzalez. 

El señor Braulio grita desde su área que apaguen el equipo, David al escuchar el grito, detiene el equipo 

de inmediato y va hacia el frente del mismo, notando que el señor Braulio tiene una lesión en su mano 

derecha. 

Francisco y Jesus llaman a su supervisor de turno para que avise al servicio médico del incidente, el 

supervisor no tiene registrado el número del servicio médico, por lo cual va corriendo hacia el mismo a 

avisar de lo acontecido. 

El servicio médico llega después de 15 minutos al área de incidente, amarran al paciente y lo trasladan 

de emergencia al hospital más cercano. 

El diagnóstico del médico del hospital es la pérdida del cuarto segmento de brazo derecho (mano). 

Responde… 

¿Qué metodología utilizarías para analizar el reporte? 

¿Cuáles serían las causas del incidente? 

¿Cuál determinarías que es la causa raíz? 

¿Cuáles serían tus medidas preventivas para evitar reincidencia? 


